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องคประกอบที่เกี่ยวของในการออกแบบ
มาตรฐาน คูมือปฏิบัติวิชาชีพ สําหรับการออกแบบเพื่อทุกคน2551

พื้นที่

ที่ตั้งอาคาร

ทางเขา

โถงตอนรับ

เคานเตอรตอนรับ

องคประกอบที่เกี่ยวของในการออกแบบ

การเขาถึง: ปาย บันได ทางลาด ลิฟท ราวจับ-ราวกั้น
การเขาสู: ปาย ชองทางสัญจร ทางเขาและประตู
การใชงาน: กลไกการควบคุม
การเขาสู: ชองทางการสัญจร ปาย ทางเขาและประตู
การใชงาน: ชองทางสัญจร ปาย ที่นั่งพักคอย
การเขาสู: ชองทางสัญจร ปาย
การใชงาน: เคานเตอรติดตอธุรกิจ พื้นที่ทํางาน ที่เก็บ
ของ
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มาตรฐาน คูมือปฏิบัติวิชาชีพ สําหรับการออกแบบเพื่อทุกคน2551

พื้นที่

พื้นที่บริการ

โถงลิฟท / โถงบันได

พื้นที่ทํากิจกรรมหลัก

องคประกอบที่เกี่ยวของในการออกแบบ

การเขาสู: ชองทางสัญจร ปาย ทางเขาและประตู
การใชงาน: หองสุขา โทรศัพทสาธารณะ เคานเตอร
ติดตอธุรกิจ

การเขาสู: ชองทางการสัญจร ปาย ทางเขาและประตู
การใชงาน: ลิฟท บันได ทางลาด
การเขาสู: ปาย บันได ทางลาด ลิฟท ชองทางสัญจร 
ทางเขาออกและประตู

การใชงาน: พื้นที่ประชุม พืน้ที่ทํางาน หองพัก พืน้ที่
รานอาหาร ที่เก็บของ
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มาตรฐาน คูมอืปฏิบัติวิชาชีพ สําหรับการออกแบบเพื่อทุกคน2551

• ผูสูงวัยใชเกาอี้รถเข็น และผูดูแล
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• ผูสูงวัยใชเกาอี้รถเข็นไฟฟา 
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• ผูที่จูงสุนัข หรือใชสุนัขนําทาง
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• ผูสูงวัยและเด็ก
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• ผูสูงวัยคนเดียวใชไมเทา
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ขนาด ระยะ พื้นที่ที่เหมาะสมสําหรับผูสูงวัยและผูดูแล
มาตรฐาน คูมอืปฏิบัติวิชาชีพ สําหรับการออกแบบเพื่อทุกคน2551

ผูสูงวัยคนเดียวใชไมเทาคู ผูสูงวัยใชไมเทาชวยเดิน
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ปญหาและแนวทางแกไข –ผูใชรถเกาอี้เข็นคนพิการ
 มาตรฐาน คูมือปฏิบัติวิชาชีพ สําหรับการออกแบบเพื่อทุกคน2551

ปญหา

การขึ้น-ลงทางตางระดับระหวางถนนกับทาง

เทา

ทางตางระดับที่ตางกันมาก มักใชบันไดเปน
ตัวเชื่อม

อุปสรรคในที่แคบ

การสัญจรผานประตูที่แคบและธรณีประตูที่

สูง

เอื้อมไมถึงแผงควบคุมหรือสิ่งของที่อยูสูง

อุปสรรคในหองน้ํา

แนวทาง

ทําทางลาดขอบถนน

สรางทางลาด ลิฟทที่กวาง หรือลิฟตแบบ
กระเชา

มีทางสัญจรและพื้นที่กวางที่เหมาะสม

ติดตั้งประตูที่มีความกวางเพียงพอและธรณีที่

เล็ก หรือไมมีเลย
ติดตั้งแผงควบคุมที่ต่ําลงมา

ติดตั้งราวจับ อางอาบน้ํา และเกาอี้อาบน้ํา
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ปญหาและแนวทางแกไข –ผูสูงอายุที่มีปญหาในการเดิน
 มาตรฐาน คูมือปฏิบัติวิชาชีพ สําหรับการออกแบบเพื่อทุกคน2551

ปญหา

การขึ้นทางตางระดับ

อุปสรรคในสถานการณที่ตองใชความเร็ว

การขึ้นบันไดหรือทางลาด

อุปสรรคในหองน้ํา

การสัญจรผานประตูที่แคบและธรณีประตูที่
สูง

แนวทาง

สรางทางลาดขอบถนน ทางลาด ลิฟท หรือ
ลิฟทยกรถเกาอี้เข็นคนพกิาร

เพิ่มระยะเวลาในการขามถนน

เพิ่มระยะเวลาการเปด-ปดประตูของลิฟท
หรือประตูอัตโนมัติ

ติดตั้งราวจับ

สรางหองน้ําที่มีขนาดใหญเพียงพอ

ติดตั้งราวจับ อางอาบน้ํา และเกาอี้อาบน้ํา
ติดตั้งประตูที่มีความกวางเพียงพอและธรณี
ที่เล็ก หรือไมมีเลย
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ปญหาและแนวทางแกไข

ผูสูงอายุทีม่ีความจํากัดในการใชแขนหรือมอื

 มาตรฐาน คูมือปฏิบัติวิชาชีพ สําหรับการออกแบบเพื่อทุกคน2551

ปญหา

เปดประตู

ลูกบิดประตู

กอกน้ํา

แนวทาง

ใชประตูที่เปดงายหรือประตูอัตโนมัติ

ใชลูกบิดลักษณะลูกบิดเขาควาย

ใชเปนลักษณะกานโยกหรือกานปด
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ปญหาและแนวทางแกไข

ผูสูงอายุทีม่ีความพิการดานการมองเห็น
ปญหา

การรับรู

การบอกสิ่งกีดขวางบนทางเทา

ขามถนน

การรับรูเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

การบอกทางออกและบันได

การเขาถึงขอมลูขาวสาร

แนวทาง

-ติดตั้งพื้นผิวตางสัมผัสบอกทางบนพื้นผิวทาง
เทา

-ติดตั้งพื้นผิวตางสัมผัสที่เปนปุมเพื่อแสดงถึง
การเปลี่ยนแปลงทิศทาง หรือที่ตั้งของทางลาด
และบันได

มีพื้นผิวตางสัมผัส บนพื้นผิวทางเทารอบสิ่งกีด
ขวาง

มีไฟขามถนน มีสัญญาณเสียง
-สัญญาณเตือนภัยรูปแบบเสียง
ติดตั้งอักษรเบรลลรอบ ๆ ลูกปดประตู และราว
จับบริเวณทางออก

มีอักษรเบรลลกํากับปายหรือขอความ
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ปญหาและแนวทางแกไข

ผูสูงอายุทีม่ีปญหาดานการมองเห็น

 มาตรฐาน คูมือปฏิบัติวิชาชีพ สําหรับการออกแบบเพื่อทุกคน2551

ปญหา

การบอกสิ่งกีดขวางบนทางเทา

การรับรู

ขามถนน

อุปสรรคในลิฟทและเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน

การบงบอกสถานที่

แนวทาง

มีพื้นผิวตางสัมผัส บนพื้นผิวทางเทารอบสิ่ง
กีดขวาง

ติดตั้งปายที่มีอักษรขนาดใหญและอานงาย

มีไฟขามถนนรูปแบบเสียง

ใชสีที่ตัดกันสําหรับประตู ราวจับ ปาย
ติดตั้งสัญญาณเสียงบอกสถานที
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ปญหาและแนวทางแกไข

ผูสูงอายุทีม่ีปญหาดานการไดยิน

 มาตรฐาน คูมือปฏิบัติวิชาชีพ สําหรับการออกแบบเพื่อทุกคน2551
ปญหา

ขามถนน

ปญหาในสถานการณที่อาศัยการใชเสียง

สื่อสารโตตอบ

ไมไดยินเสียงประตูลิฟท หรือสัญญาณเตือน
ภัย

แนวทาง

ติดตั้งปายและสัญญาณจราจรดวยสีที่เห็นได

งาย

มีขอความที่เห็นไดงายโดยเฉพาะใน

สถานการณฉุกเฉิน และควรมีเครื่องชวยฟง
ในหองประชุมหรือโทรศัพทสาธารณะ

ติดตั้งสัญญาณไฟกระพริบ
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