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นางพจนา  ธรรมรตันพฤกษ
ผูอํานวยการกลุมการพัฒนามาตรการ กลไก
นางอญัชลยี   ชตูระกลู
หัวหนากลุมงานกองทุนผูสูงอายุ
นางสาวสนุนัทนา   จนัทนยิง่ยง
นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ
นางสาวชนภทัร  พวงเภตรา
นักพัฒนาสังคมชํานาญการ
นายลขิติ  สารพนัธุ
เจาหนาที่ประสานงานโครงการ
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คํานํา
พระราชบญัญตัผิูสงูอาย ุพ.ศ. 2546  มเีจตนารมณ

เพือ่สงเสรมิ  สนบัสนนุใหผูสงูอายไดรบัสทิธ ิโดยไดกาํหนด
ไวอยางชัดเจนในมาตรา 11 ทั้งนี้หนวยงานที่เกี่ยวของ
ทั้งภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจ  ทองถิ่น มีหนาที่จัดบริการให
ผูสงูอายไุดรบัการคุมครองสทิธติามกฎหมายฉบบันี้

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จึงไดจัดทําหนังสือคูมือสิทธิผูสูงอายุตาม
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546  เพื่อเผยแพร
ประชาสัมพันธใหผูสูงอายุไดรับทราบสิทธิ   ตลอดจน
หลักเกณฑตางๆ ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญตอการใชสิทธิ
ตามทีบ่ญัญตัไิวในกฎหมาย
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พระราชบญัญตัผิูสงูอาย ุพ.ศ. 2546
ประกาศในราชกจิจานเุบกษา ฉบบักฤษฎกีา เลม 120

ตอนที ่130 ก  ลงวนัที ่31 ธนัวาคม 2546
ผูสงูอายไุดรบัสทิธ ิ ตามมาตรา 11

แหงพระราชบญัญตัผิูสงูอาย ุ พ.ศ. 2546  ดงันี้
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ดานการแพทยและสาธารณสขุ

โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุทัว่ประเทศ
จัดชองทางพิเศษเฉพาะเพื่อใหผูสูงอายุไดรับ

การบรกิารทีส่ะดวก  รวดเรว็

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
สถาบนัเวชศาสตรผูสงูอาย ุ  กระทรวงสาธารณสขุ
โทรศพัท  :  0 2590 6230
เวบ็ไซท      www.agingthai.org
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ดานการศึกษา

จดัศนูยการเรยีนรูในชมุชน และใหมหีลกัสตูรการ
ศกึษาเกีย่วกบัผูสงูอาย ุตัง้แตการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ถงึขัน้
อดุมศกึษาอยางตอเนือ่ง  ทัง้ในระบบ นอกระบบ  และตาม
อธัยาศยั  และมรีายการตางๆเพือ่ผูสงูอายุ

สาํนกังานสงเสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศกึษาตามอธัยาศยั กระทรวงศกึษาธกิาร

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการ

ศกึษาตามอธัยาศยั  กระทรวงศกึษาธกิาร
โทรศพัท  :  0 2628 5329
เวบ็ไซท      www.moe.go.th
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ดานการประกอบอาชีพ

กรมการจดัหางาน  กระทรวงแรงงาน
ใหขอมูล คําปรึกษา ขาวสารตลาดแรงงาน

การจัดหางาน  รับสมัครงาน  บริการขอมูลทางอาชีพ
ตาํแหนงวางงาน  การอบรมและฝกอาชพี
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ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กรมการจดัหางาน  กระทรวงแรงงาน
โทรศพัท  :  0 2247 9423 , 0 2245 2085
สายดวน  :  1694 , 1506
เวบ็ไซท      www.doe.go.th
กรมพฒันาฝมอืแรงงาน  กระทรวงแรงงาน
โทรศพัท  :  0 2245 1706 , 0 2248 3393
เวบ็ไซท      www.dsd.go.th
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ดานการฝกอาชีพ/

กรมพฒันาธรุกจิการคา /
สถาบนัฝกอบรมธรุกจิการคา กระทรวงพาณชิย

อบรมดานการจดัการ  การตลาด  และนาํสนิคา
รวมจาํหนายในงานตางๆ

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กรมพฒันาธรุกจิการคา / สถาบนัฝกอบรมธรุกจิ

การคา
โทรศพัท  :  0 2547 5950 , 0 2547 5963 - 4
สายดวน  :  1570
เวบ็ไซท      www.dbd.go.th

การจัดหาตลาดรองรับสินคา
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ดานการลดหยอนคาโดยสาร และ
การอาํนวยความสะดวกในการเดนิทาง

การรถไฟแหงประเทศไทย
ลดคาโดยสารทุกชั้นตลอดทาง ทุกสาย (ไมรวม

คาธรรมเนียม)  เฉพาะเดือนมิถุนายน - กันยายน  โดย
ผูสงูอายไุมตองเขาแถวรอซือ้ตัว๋ มทีีน่ัง่รอรบัตัว๋ พนกังาน
ชวยยกสมัภาระและปฐมพยาบาลเมือ่เจบ็ปวย

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
การรถไฟแหงประเทศไทย
โทรศพัท  :  0 2225 0300
เวบ็ไซท      www.railway.co.th



13

การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย
ลดคาโดยสารครึง่ราคา

บรษิทั ระบบขนสงมวลชนกรงุเทพ จาํกดั (มหาชน)
(รถไฟฟา BTS)

จดัลฟิตบรกิาร  ทีส่ถานหีมอชติ  สยาม  อโศก
ออนนชุ  และชองนนทรี

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย
โทรศพัท  :  0 2612 2444 , 0 2624 5200
เวบ็ไซท      www.mrta.co.th

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
บรษิทัระบบขนสงมวลชนกรงุเทพ  จาํกดั  (มหาชน)
โทรศพัท  :  0 2246 0039
เวบ็ไซท      www.bts.co.th
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องคการขนสงมวลชนกรงุเทพ (ขสมก.)
ลดคาโดยสารครึ่งราคา (ไมรวมคาธรรมเนียม)

ตลอดวนั และมทีีน่ัง่สาํรองเฉพาะ
ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
องคการขนสงมวลชนกรงุเทพ
โทรศพัท  :  0 2246 0039 , 0 2246 0741-4 , 184
เวบ็ไซท     www.bmta.co.th

ขสมก.
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บรษิทัขนสง จาํกดั (บขส.)
ลดคาโดยสารครึ่งราคา (ไมรวมคาธรรมเนียม)

จดัทีน่ัง่พกัผอนและหองสขุา
ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กรมการขนสงทางบก
โทรศพัท  :  0 2272  3601-9 , 0 2936 2852-66 , 1854
เวบ็ไซท      www.transport.co.th
กองคุมครองผูโดยสาร
โทรศพัท  :  0 2936 2834
ศนูยวทิย ุ 24  ชัว่โมง
โทรศพัท  :  0 2936 2963
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การบนิไทย
ลดคาโดยสาร 15%  เฉพาะชั้นประหยัด  และ

เที่ยวบินภายในประเทศ อํานวยความสะดวกขึ้นเครื่อง
เปนลาํดบัแรก

การบนิกรงุเทพ (บางกอกแอรเวย)
ลดคาโดยสาร 5% ชัน้ประหยดั เฉพาะเทีย่วบนิ

ภายในประเทศ อาํนวยความสะดวกขึน้เครือ่งเปนลาํดบัแรก

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
โทรศพัท  :  0 2356 1111 , 0 2545 1000
เวบ็ไซท       www.thaiair.com

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
โทรศพัท  :  0 2265 5555, 0 2265 5678
เวบ็ไซท       www.bangkokair.com
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สายการบนินกแอร / แอรเอเซยี
อาํนวยความสะดวกขึน้เครือ่งเปนลาํดบัแรก
ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
สายการบนินกแอร
โทรศพัท  :  1318
เวบ็ไซท       www.nokair.co.th
สายการบนิแอรเอเชยี
โทรศพัท  :  0 2515 9999
เวบ็ไซท      www.airasia.com
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ทาอากาศยานทกุแหง
จัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก ลิฟต

โทรศพัท ทางลาด หองสขุา มมุพกัผอน

ทาเรือขามฟากทุกแหง
มเีจาหนาทีอ่าํนวยความสะดวก  ความปลอดภยั

และประชาสมัพนัธเสนทาง

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กรมการขนสงทางอากาศ
โทรศพัท  :  0 2287 0320 - 9
เวบ็ไซท     www.aviation.go.th

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กรมการขนสงทางน้าํและพาณชิยนาวี
โทรศพัท  :  0 2233 1131 - 8
เวบ็ไซท     www.md.go.th
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การทางพเิศษแหงประเทศไทย
จัดบริการหองน้ําเฉพาะที่ดานดินแดง

ดานสขุมุวทิ 62 และดานบางนา

หมายเหตุ *ผูสูงอายุตองแจงและแสดงบัตรประจําตัว
ประชาชนตอเจาหนาที่กอนซื้อตั๋วโดยสารบริการขนสง
สาธารณะ*

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
การทางพเิศษแหงประเทศไทย
โทรศพัท  :  0 2579 5380 - 9
เวบ็ไซท      www.eta.co.th
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การทองเทีย่วแหงประเทศไทย
กระทรวงการทองเทีย่วและกฬีา

จดักจิกรรม และโครงการเพือ่ผูสงูอายุ
ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
การทองเทีย่วแหงประเทศไทย
โทรศพัท  :  0 2250 5500
เวบ็ไซท      www.tat.or.th

ดานการทองเที่ยว
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ดานกีฬาและนันทนาการ

สํานักพัฒนาการกีฬาและนันทนาการ / การกีฬาแหง
ประเทศไทย / สาํนกังานการกฬีาภมูภิาค / กระทรวงการ
ทองเทีย่วและกฬีา

บริการตรวจสุขภาพ  ทดสอบสมรรถภาพทาง
รางกาย  การเขารวมกจิกรรมตางๆ ใชบรกิารในสนามกฬีา
สวนสุขภาพ ลานกีฬาแอโรบิค
สนามเปตอง หองออกกาํลงักาย
และรบัสมคัรเปนสมาชกิชมรมศภุชลาสยั
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ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
สาํนกัพฒันาการกฬีาและนนัทนาการ /
การกฬีาแหงประเทศไทย / สาํนกังานการกฬีาภมูภิาค
โทรศพัท  :  0 2214 0120  ตอ  1511 , 0 2318 0940
ตอ  1088 , 0 2318 0942
เวบ็ไซท      www.osrd.go.th
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กระทรวงวฒันธรรม
อาํนวยความสะดวก ความปลอดภยัในพพิธิภณัฑ

โบราณสถาน หอจดหมายเหต ุหอศลิป สถานทีจ่ดักจิกรรม
สนบัสนนุการจดักจิกรรม  และลดอตัราคาเขารวมกจิกรรม

ดานศาสนา ศลิปะ และวฒันธรรม

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กระทรวงวฒันธรรม
โทรศพัท  :  0 2247 0028  ตอ  4148
เวบ็ไซท       www.m-culture.go.th
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กรมคุมครองสทิธแิละเสรภีาพ กระทรวงยตุธิรรม
ใหคาํแนะนาํ ปรกึษา ความรูทางกฎหมาย  จดัหา

ทนายความชวยเหลอื สนบัสนนุคาใชจายในการใหความ
ชวยเหลอืวาความแกตางคด ีและไดรบัการดแูลจากอาสา
สมคัรคุมครองสทิธแิละเสรภีาพในพืน้ที่

ดานการชวยเหลือในทางคดี

ทนาย
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ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กรมคุมครองสทิธแิละเสรภีาพ
โทรศพัท  :  0 2502 8221
เวบ็ไซท      www.rlpd.moj.go.th
ศนูยบรกิารประชาชน
โทรศพัท  : 0 2502 0800
เวบ็ไซท      www.callcenter.moj.go.th
คลนิกิยตุธิรรม
โทรศพัท  : 0 2502 8219
ศนูยบรกิารรวม
โทรศพัท  : 0 2502 6500, 0 2502 8222
เวบ็ไซท      www.justicenet.moj.go.th
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กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร
สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุยจงัหวดั
สาํนกังานสงเสรมิและสนบัสนนุวชิาการ
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย

ชวยเหลือผูสูงอายุจากการถูกทารุณกรรม
ถกูทอดทิง้ เปนเงนิไมเกนิ  500  บาท

ดานการชวยเหลอืผูสงูอายทุีถ่กูทารณุกรรม/
การชวยเหลอืผูสงูอายทุีถ่กูแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบดวยกฎหมาย/
การชวยเหลือผูสูงอายุที่ประสบปญหา
ครอบครวั/การชวยเหลอืดานอาหารและ
เครื่องนุงหม/การชวยเหลือผูสูงอายุ
ดานทีอ่ยูอาศยั และการชวยเหลอื
เงนิสงเคราะหจดัการศพ
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ชวยเหลือผูสูงอายุที่ถูกแสวงหาประโยชนโดย
มชิอบดวยกฎหมาย

ชวยเหลอืผูสงูอายทุีป่ระสบปญหาครอบครวั
ชวยเหลอืเงนิจดัการศพผูสงูอายุ
รายละ 2,000 บาท
ชวยเหลอืดานอาหารและเครือ่งนุงหม
ตามความจาํเปน
ชวยเหลอืดานทีอ่ยูอาศยั
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ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
ศนูยประชาบด ี 1300
โทรศพัท :  1300
สาํนกัสงเสรมิและพทิกัษผูสงูอายุ
โทรศพัท  :  0 2306 8802 - 12
เวบ็ไซท      www.oppo.opp.go.th
สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คง
ของมนษุยจงัหวดัทกุจงัหวดั
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กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ กระทรวงมหาดไทย
ชวยเหลือเงินเบี้ยยังชีพใหแกผูสูงอายุ เดือนละ

500 บาท

ดานการชวยเหลือ
เงนิเบีย้ยงัชพี

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่
โทรศพัท  :  0 2241 9000  ตอ 4131-2
ศนูยดาํรงธรรม  1567
โทรศพัท  :  1567
อเีมล   :  moi0219 @ moi.go.th
สาํนกัพฒันาสงัคม  กรงุเทพมหานคร
โทรศพัท  :  0 2245 5166
เวบ็ไซท      www.bma..go.th
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กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั
ผูเลี้ยงดูบิดา มารดาไดรับการลดหยอนภาษี

เงนิได  จาํนวน 30,000 บาท ตอผูสงูอาย ุ1 คน
ลดหยอนภาษใีหแกผูบรจิาคทรพัยสนิ เงนิใหแก

กองทนุผูสงูอายุ

ดานการลดหยอนภาษีเงินได
และการลดหยอนภาษีใหแก
ผูบรจิาคทรพัยสนิ เงนิใหแก
กองทุนผูสูงอายุ

ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กรมสรรพากร
โทรศพัท  :  0 2272 8407 , 0 2272 9479 ,
0 2272 9000 , 0 2272 8000
เวบ็ไซท      www.rd.go.th
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หนวยงานของรัฐทั่วประเทศ
ใหการยกเวนคาเขาชมสถานที่

กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม /
กระทรวงวฒันธรรม / กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สาร

ยกเวนหรอืลดคาเขาชมสถานที ่จาํนวน 257 แหง
เชน พพิธิภณัฑสถานแหงชาติ อุทยานแหงชาติ อุทยาน
ประวัติศาสตร สวนสัตว โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดาํร ิ เปนตน
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ขอทราบขอมูลเพิ่มเติมไดที่
กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม
โทรศพัท  :  0 2278 8585 ,  0 2278 8597 ,
0 2278 8595
เวบ็ไซท     www.monre.go.th
กระทรวงวฒันธรรม
โทรศพัท  :  0 2247 0028  ตอ  4148
เวบ็ไซท      www.m-culture.go.th
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
โทรศพัท  :  0 2568 2530 , 0 2568 8628
เวบ็ไซท      www.mict.go.th
กรงุเทพมหานคร
โทรศพัท  :  0 2245 5191 , 0 2246 0285 , 0 2246 0359
เวบ็ไซท      www.bma.go.th
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ความหมายของตราสัญลักษณผูสูงอายุ

ความหมายของสัญลักษณ
เปนการประยุกตจากโครงสรางลายประจํายาม

ผสมผสานกับรูปหนาจั่วทรงไทย อันมีความหมายแทน
ความสงูคา ความงดงามของจติใจ  โดยมรีปูทรงทีแ่สดงถงึ
ความเปนไทยอยางเดนชัด  สื่อที่ใชสีน้ําเงินเพื่อสื่อถึง
ความมัน่คง  แสดงถงึความเปนแกนหลกัของสงัคม
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ความหมายของตราสัญลักษณ
คณะกรรมการผูสงูอายแุหงชาต ิ (กผส.)
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ความหมายของสัญลักษณ
เปนรปูดอกลาํดวน  หมายถงึ ดอกไมแทนผูสงูอายุ

ตนลาํดวนเปนไมยนืตน อายยุนื เปรยีบเสมอืนกบัผูสงูอายุ
ที่ เปนที่พึ่ ง  ใหความรมเย็นแกลูกหลาน  กลีบของ
ดอกลําดวนมีกลิ่นหอม กลีบแข็งไมรวงงาย เปรียบกับ
ผูทรงคณุธรรม พรอมไปดวยวยัวฒุ ิคณุวฒุ ิและความดงีาม
เปนแบบอยางการประพฤติใหแกลูกหลาน  สัญลักษณ
มีลักษณะรูปทรงเพชร สื่อความหมายถึง ความงดงาม
สงูคา แขง็แกรง และเปนอมตะ ซึง่สทีีใ่ช คอืสแีดง / สนี้าํเงนิ
แทนความมั่นคงและความเปนเอกภาพของชาติไทย
สเีหลอืง / สนี้าํตาล เปนลกัษณะสขีองดอกลาํดวน ใหความ
รูสกึถงึความอบอุน และไออุนของบพุการี
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ความหมายของตราสัญลักษณ
กองทุนผูสูงอายุ

ความหมายของสัญลักษณ
ถุงเงิน/ทอง
สื่อถึง ศักยภาพผูสูงอายุการคุมครองและ

คุณภาพชีวิตทางดานเศรษฐกิจ, สังคม และ
สาธารณสขุ
สทีอง
สือ่ถงึ ความอดุมสมบรูณมัง่มใีนโภคทรพัย
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บุคคล
สื่อถึง ผูสูงอายุเพศชาย, หญิงอายุ 60

ปขึน้ไป ซึง่เปนทรพัยากรบคุคลของชาต ิทีค่วร
ยกยองสรรเสรญิ
สเีหลอืง
สื่อถึง สีของดอกลําดวนความหมาย

ของความยัง่ยนืคงทน ทรงคณุคา สญัลกัษณ
“ผูสงูอาย”ุ
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มอืแหงการโอบอุม
สื่อถึง พันธกิจองคกร สํานักสงเสริมและ

พิทักษผูสูงอายุ ดําเนินนโยบายใหบรรลุ
เปาประสงคและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูให
บรกิาร
สนี้าํตาล
สื่อถึง การกํากับดูแล, ความกวางใหญ

องคกร






